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Perustietoa

Vestia toimii paremman ympadriston puolesta

Kuntalaisten oma jatehuoltoyhtié

Vestia Oy on 16 kunnan omistama jatehuoltoyhtid Siika-,
Pyha-, Kala- ja Lestijokilaaksossa. Jarjestamme kuntien puo-
lesta kotitalouksien hydty- ja vaarallisten jatteiden jatehuol-
lon, jatteiden kuljetuksen, hyédyntamisen ja kasittelyn seka
jateneuvonnan.

Yhtion organisaatio

YHTIOKOKOUS

korkein paatosvalta
hallituksen valinta

HALLITUS

edustaja joka omistajakunnasta
kokoontumisia vahintaan 1 x vuosi

toimitusjohtajan valinta
strategian maarittely

+ jasenmaara 9 henkiloa
toimikausi 3 vuotta

Hyva tulos jaetaan kuntalaisille

Emme tavoittele kaupallista voittoa, emmeka jaa omistajil-
lemme osinkoa. Mahdollinen hyva tulos jaetaan kaikille asi-
akkaillemme; yhtenaisina ja edullisina hintoina seka tehok-
kaina ja laadukkaina palveluina.

TOIMITUSJOHTAJA

hallituksen valitsema
strategian taytantéénpano
operatiivinen johtaminen

kokoontumisia noin 10 x vuosi

JOHTORYHMA (KONSERNI)

palvelupaallikko
kehityspaallikko
talouspaallikko
tuotantopaallikko

viestinta- ja henkilostopaallikko
yrityspalvelupaallikko

Vestia Oy:n omistajakunnat

Oulainen
Alavieska

Haapavesi

Karsamaki

Toholampi Haapajarvi

Pyhajarvi

OPERATIIVINEN HENKILOKUNTA

asiakaspalvelu

logistiikka, kentta- ja ymparistétoiminnot
kirjanpito ja taloushallinto

neuvonta ja viestinta

Avainlukuja

1999 crustamisvuos

94 9032 .cuesta toimiatucelia
16 omistajakuntaa

21 tyontekijaa

Vestian arvot

Laadukkaat palvelut
Kustannustehokkaat toiminnot
Ymparistonsuojelun kehittaminen
Samanarvoisuus

Toimintavarmat kuljetukset
Pitkakestoiset yhteistydsuhteet

Perustietoa
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Toimitusjohtajan katsaus

Uutta kohti

Vuosi 2019 oli tydntayteinen ja muutok-
sia tdynna. Vuoden 2018 syksylla laa-
dittu strategia antoi selkeat askelmerkit
siitd, mika on suunta, mutta moni asia
konkretisoitui vasta matkan varrella.
Ajoittain mietitytti, miten Vestian joukko
pystyy suoriutumaan perustehtavas-
taan, kun samalla toteutetaan mittavia
muutoksia yhtion toiminnassa ja ra-
kenteessa. Jalkeenpain katsottuna ko-
konaisuudesta selvittiin liehuvin lipuin,
josta on kiittaminen sitoutunutta ja asi-
antuntevaa henkilostoa.

Henkilostoon kohdistuikin yksi vuo-
den suurimmista muutoksista. Yhtion
elakoitymiset konkretisoituivat, kun liki
neliannes henkilostésta siirtyi vietta-
maan elakepaivia. Ovi kavi myos toi-
seen suuntaan, kun poislahteneiden
tilalle ja uusiin toimiin rekrytoitiin uusia
tekijoita.

Uusista rekrytoinneista erityisesti
viestinta paasi heti tositoimiin johtuen
yhtién juhlavuodesta. Yrityksen ulkois-
ta viestintaa kehitettiin ja uudistettiin
samalla, kun tehtiin 20-vuotishistoriik-

kia ja tyostettiin kahta isoa juhlavuo-
den tapahtumaa. Toukokuussa suurel-
le yleisolle jarjestetyssa Jatteiden yo
-tapahtumassa kavi yli 500 vierailijjaa
ja elokuun lopulla juhlittin lahes 200
kutsuvieraan kera Ymparistoministerion
kansliapaallikon toimiessa juhlapuhuja-
na.

Vuosi ei ollut kuitenkaan vain hen-
kildstdbmuutoksia ja juhlintaa. Yhtion
perustehtavaan  kuuluvien hyétyja-
teasemien kehittaminen palveluiden
saatavuuden parantamiseksi oli yksi
tarkeimpia toiminnan kehityskohteita.
Useita vaihtoehtoja puntaroimalla paa-
dyttiin  etavalvottuun toimintatapaan.
Tama tarkoitti valvomotilan rakenta-
mista ja loppusyksysta jatekeskuksen
maisema muuttuikin palvelurakennus-
tydmaan myédta.

Kaiken edelld mainitun lisaksi mat-
kaan mahtui lainsaadannén aiheutta-
mia kaanteita. Hankintalain ja jatelain
muutosten myéta paadyttiin tilantee-
seen, etta eriyttaisimme lainsaadan-
nolla  rajoitetun  yritysliiketoiminnan

tytaryhtiéon. Suunnitelmaa tydstettiin
ahkerasti liiketoimintasiirron toteutta-
miseksi ennen vuoden vaihdetta. Ve-
rottajan puoltavan lausunnon ja omis-
tajakuntien tiedotustilaisuuden jalkeen
suunnitelma laitettiin  taytantéén jou-
lukuun alussa. Elinkeinoelamalle tarjo-
amamme palvelut siirrettiin Vestia Yri-
tyspalvelut Oy:lle, joka jatkossa tuottaisi
toimialueen yrityksille jatehuoltopalve-
luita. Tytaryhtioon siirtyi liketoiminnan
osana myos koneita, kalustoa ja tarvit-
tava henkilokunta.

Muutos lienee paras sana kuvaa-
maan Vestian vuotta 2019. Tilanne ei
tule hetkeen muuttumaan, koska teke-
mista riittaa kuljettaessa kohti kaikkia
Vestian alueen kuntalaisia hyddytta-
vaa jatehuollon jarjestelmaa. Onneksi
meilla on kaikki onnistumisen avaimet;
hyvassa kunnossa oleva yhtio ja sen ta-
kana osaava ja aikaansaava henkildsté.

Olavi Soinio
toimitusjohtaja
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Vuoden 2019 tunnusluvut

Koottua tietoa

-4 % +26 %
23000 25922
jatekeskusasiointia

kavijaa hydtyjateasemilla

+4 % -05
30091 21890
kerayspistetta asiakasyhteydenottoa

-42 % +5 %
75 21
neuvontatilaisuutta tyontekijaa
Materiaalivirrat
Erilliskeratyt jatteet (kg/asukas)

-17 % +22 %
175 1
poltettavaa jatetta biojatetta
+0 %
3 o}
vaarallista jatetta

Kokonaisjatemaara

-34 %
49560 95%
jatetta yhteensa (t) hyddynnettavia jatteita
Talouslukuja
__62% 7%
10,7 milj. 113
likevainto € liikevaihto/asukas €
; -+12 % -30 %
154milj. 13,1%
taseen loppusumma € nettotulos”

+5%

62,9 %

omavaraisuusaste”

“Nettotulos on yrityksen varsinaisen toiminnan tulos.
‘Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta.

Vuoden 2019 tunnusluvut 5

Jatehuollon vuosikustannukset 2019

“Luvut pyoristetty lAhimpaan tasalukuun.

Jateastian tyhjennys + perusmaksu (€)
"Hinnat sisaltavat arvonlisaveron 24 %.

10 000,00 € 950671 €
9 000,00 €
8 000,00 €
7 000,00 € 66285
6 000,00 €

5 000,00 €
2 062,06 €

1 073,28 €|

F 53€L I

rivitalo (8 huoneistoa)

4 000,00 €

3 000,00 € Z0233 512,32 €

2000,00 € 257.32 €

1000,00 € 152 78 €

kerrostalo (40
huoneistoa)

0,00 €
omakotitalo

mkoko Suomen halvin ~ mVestiaOy  ®koko Suomen kallein

Jatteenkasittelymaksut (€ /1)
“Hinnat ilmoitettu arvonlisaverottomina.

300 €
250 €

250 €
200 €
125 €
150 € u4€
76 € 83 €
100 €
61€
50€ ' 18 7
0€

poltettava jate energiajate b|0Jate puutarhajate

mKoko Suomen halvin ~ mVestiaOy  mkoko Suomen kallein

Omakotitalon perusmaksu (€)
“Hinnat sisaltavat arvonlisaveron 24 %

50,00 €
45,00 €
40,00 €
35,00 €
30,00 €
25,00 €
20,00 €
15,00 €
10,00 €

500 €

0,00 €

45,00 €

3348 €

18,65 €

Koko Suomen halvin Vestia Oy Koko Suomen kallein



Juhlavuoden tapahtumia

TAMMIKUU TAMMIKUU

[ ]
[ ]
o
[ ]
Kalajoen uusi hyotyjateasema avattiin Hyétyjateasemien aukioloaikoja lisattiin o
Meinalan teollisuusalueelle. kolmella paikkakunnalla. °
[ J

AMMIKUU
f e

Juhlavuosi puki niin autot kuin muunkin Helmikuussa valmistunut uusi kalustohalli
materiaalin juhlavuosilogolla. sai nimen "Loistohalli".

(L
(T [Lei

»

-
Hallituksen uudeksi puheenjohtajaksi Toukokuussa juhlittiin toimitusjohtaja Antero

valittiin Paavo Hankonen. Isokosken ja kehityspaallikké Jorma Seppalan
elakkeelle lahtéa.

Vi
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VESTIA

‘Paremman ympiristén puciesta

Palveluautomaatteja pilotoitiin Haapavedella Verkkosivut ja graafinen ilme uusittiin. Lisaksi
jaYlivieskassa. vanha slogan vaihtui uuteen.

KESAKUU
Jatteiden yossa juhlittiin synttdreitd kuntalaisten kanssa

20-vuotisjuhlavuoden kunniaksi jarjestettiin ilmainen koko perheen yleis6tapahtuma Jatteiden y6. Tapahtumaan
jarjestettiin kyyditykset kaikista 16 kunnasta, ja lisaksi esiintyjat ja palvelut hankittiin toimialueelta. Illan suosituim-
maksi ohjelmanumeroksi muodostuivat non-stopina jarjestetyt jatekeskuskierrokset ja ylivieskalaislahtoéinen tu-
bettaja Zone VD:n Meet&Greet. Tapahtumaan osallistui yli 500 kavijaa.

Vieraille tarjottiin lamminta keitto- Lapsille oli tarjolla monenlaista Moni lapsi kavi nauttimassa myos
ruokaa seka syntymapaivakakkua. ajanvietetta mm. karuselli- ja poniajelusta tai -ratsastuksesta.
traktorirata-ajelua.

Jatekeskuksen opaskierroksille NOORA ja bandi viihdyttivat Tubettaja Zone VD:n Meet&Greet
osallistui reilut 270 henkiloa. kavijoita illan aikana usean oli yksi Jatteiden yon suosituim-
soittosetin verran. mista ohjelmanumeroista.

Juhlavuoden tapahtumia 7



Juhlavuosi huipentui kutsuvierasjuhliin

Juhlavuoden tapahtumia

ELOKUU

Juhlavuoden toista paatapahtumaa vietettiin reilun 130 henkilén kanssa kulttuurikeskus Akustiikassa. Juh-
lapuhuja oli ymparistoministerion kansliapaallikké Hannele Pokka ja lisaksi tervehdyksen toi Suomen Kier-
tovoima ry:n puheenjohtaja Riku Eksyma. Tilaisuudessa julkistettiin Anssi Orrenmaan kirjoittama historiikki
Kaatopaikoista kiertotalouteen - Vestia jatehuollon kehittdajana 1999 - 2019, joka annettiin juhlijoille kotiin
viemisiksi paikallisen maitorieskan ja hunajan kera.

Juhlia vietettiin kumppanien,
tuttavien ja yhteistyétahojen
kanssa.

Tervehdyksen juhliin toi myés
Suomen Kiertovoima ry:n
puheenjohtaja Riku Eksyma.

8 Juhlavuoden tapahtumia

Juhlien musiikista vastasivat
soittajat Annastiina, Ellinoora
ja Kristina Leskinen.

Viihdyttajana ja tilaisuuden
juontajana toimi stand up
-koomikko Matti Patronen.

Ymparistoministerion kanslia-
paallikkdé Hannele Pokka piti
juhlapuheen.

Tietokirjailija Anssi Orrenmaa
esitteli juhlassa julkaistun
yrityksen historiikin.




Juhlavuoden tapahtumia

LOKAKUU

Syksyn ja kevaan kierratyspaivia vietettiin Yhtién omistajia tiedotettiin lilketoiminnan
Alavieskassa, Kestilassa, Merijarvella ja siirrosta ja tytaryhtion tulevasta toiminnasta.
Piippolassa.

'\
=
.t“

Palvelurakennuksen perustusten Joulukuussa juhlittiin kuljetusvastaava
kaivuu aloitettiin. Talla valmistaudutaan Ari Kantolan ja kenttatyontekija Asko
hyoétyjateasemien etavalvontaan. Vahakankaan eldkkeelle lahtoa.

JOULUKUU

VESTIA
YRITYSPALVELUT

Toimialueen yrityksille kokonaisvaltaisia jatehuoltopalveluita tarjoava Vestia Yrityspalvelut Oy aloitti
toimintansa. Asiakkaille palveluiden siirtyminen tytaryhtiolle oli muutoksena vahainen.

Juhlavuoden tapahtumia 9



Kerdyspisteet

Kerdyspisteiden mddrd kasvoi

Kerayspisteverkostomme kattaa 30 091 pistetta. Kasvua
edelliseen vuoteen on perati 400 uutta pistetta. Suurin
osa kerayspisteista sijaitsee kotitalouskiinteistoilla. Jokai-
sen kiinteiston kerayspisteelta kerataan poltettavaa jatet-
ta. Lisaksi kiinteistoilla voi olla omat keraysastiat biojat-
teelle, kerayskartongille, lasille, paperille ja pienmetallille.

Muutama ekopiste vihemman

Omia ekopisteita meilla on kaikkiaan 149. Lisaksi Suomen
pakkauskierratys Rinki Oy:lla on 54 ekopistetta. Vuoden
aikana ekopisteita vahennettiin neljalla vahaisen kayton
vuoksi. Peruspisteella kerataan paperia, pakkauslasia ja
pienmetallia. Taajamissa on lisaksi sailiot kerayskarton-
gille. Rinki Oy keraa osalla ekopisteita myds pakkausmuovia.
Lisaksi osalla ekopisteita on UFF:n vaatekeraysastioita.

Hyotyjdteasemilla vilkasta

Toimialueemme 15 hydtyjateasemalla vieraili viime vuon-
na kaikkiaan 25 Q22 asiakasta. Kavijamaara kasvoi perati
26 prosentilla. Vilkkainta oli Nivalan, Oulaisten ja Haapa-
veden asemilla.

Hyodtyjateasemat on tarkoitettu vastaanottopaikoiksi
kotitalouksien satunnaisesti syntyville jatteille, esimerkik-
si sahko- ja elektroniikka-, puutarha- ja remonttijatteille
seka vaarallisille jatteille. Urakoitsiamme hoitavat jattei-
den vastaanoton hyoétyjateasemilla.

Uusi oma hyétyjateasema ja lisaa aukioloaikoja

Heti vuoden alussa tammikuussa avasimme Kalajoelle
oman hyétyjateaseman, joka aiemmin toimi Jatehuol-
to P. Padkkdsen aseman yhteydessa. Uudella Kalajoen
asemalla seka Nivalassa etta Oulaisissa lisattiin myos au-
kiolopaivia kahteen kertaan viikossa. Haapaveden hyoty-
jateasema oli puolestaan mukana palveluautomaattiko-
keilussa.

Kierratyspaivien kavijaennatys rikottiin jalleen
Paikkakunnilla, joissa ei ole hyotyjateasemaa, jarjestettiin
kevaalla ja syksylla kierratyspaivat. Menneena vuonna
kavijoita oli reilut 2440 henkildéa. Maara kasvoi 28 %. Kier-
ratyspaivien tarkoitus on aktivoida kotitalouksia tuomaan
tarpeettomat tavarat, purku- ja vaaralliset jatteet kierra-
tykseen.

Kerayspisteet lukuina

Kerayspisteiden maara

30091 "

kerayspistetta

Ekopisteilta keratyt pakkausjatteet

= Lasi
= Metalli

= Kartonki

v

= Muovi

= Vaatteet

"Paperin kerays ei ole mukana, koska sen hyddyntamises-
ta vastaavat tuottajayhteisot.

Asiakkaiden arvio ekopisteista
Asiakastyytyvaisyyskysely 2019

Olen tyytyvainen ekopistepalveluihin

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

= Taysin tai jokseenkin samaa mielta = Taysin tai jokseenkin eri mielta

Hyoétyjateasemien kavijamaara

25922 *°

asiakasta

Hyotyjateasemien jatemaarat

6ot 77t

= Hyddynnettavat jatteet
= Kasiteltavat jatteet
= Poltettava jate

= Kestopuu

= Vaaralliset jatteet

10 Kerayspisteet



Kerdyspisteet

Jatekeskuksessa kehitettiin foimintoja

Uusia rakennuskohteita valmistui vuoden aikana useita. Pro-
Jjekteista valmistuivat biojatteen siirtokuormaushalli, puujate-
kentta ja kalustohalli. Uutena hankkeena aloitettiin lokakuus-
sa palvelurakennuksen rakentaminen. Talla valmistaudutaan
tulevaan hyétyjateasemien etavalvontaan.

Vuoden aikana lajiteltavan jatteen ja pahvin materiaalin
kiertoa tehostettiin valivarastointia vahentamalla. Lisaksi tie-
tosuojamateriaalille valmistui linjasto, joka mahdollistaa kil-

\E/@:. ;J\i—» :

BU S

1 Vanha kaatopaikka 7

2 Uusi jatteenkasittelyalue 8

3 Jatekeskuksen mikroturbiinilaitos kasittelykentta

4 Vaaka-asema raskaalle kalustolle 9

5 Toimisto 10 Pahvihalli

6 Vaarallisen jatteen varasto ja 1 Lietehalli
sahkéromun lajittelu 12 Biojatehalli

Jatekeskuksen kavijdmaadrat

m2019 m2018

30000
25000 23000 24900

20000
15000 11569 11440 11936 12467

10000
il il

o]
kokonaiskavijamaara raskaan kaluston lajittelupihan
vaaka-asioinnit kavijamaara

Lajittelupiha henkildautoasiakkaille 13
Hyétyjatteiden varastointi- ja

Hulevesiallas puhtaille vesille

pailukykyisemman arkistontuhoamisen. Paperijatteen osalta
toiminta siirtyi taysin meidan hoidettavaksemme, mika tar-
koitti kerailyn lisaksi vastaanoton, lajittelun ja varastoinnin
aloittamista.

Jatekeskuksen lajittelupihalla ja Haapaveden hyotyjate-
asemalla kerattiin asiakaskokemuksia itsepalvelulaitteesta.
Itsepalvelulaitteiden avulla on tarkoitus lisata hyotyjatease-
mien aukioloaikoja ns. miehittamattomana aikana.

R~
&l

Pilaantuneiden maiden vastaan-

otto-, varastointi- ja kasittelykentta

14 Teollisuusjatekuormien
vastaanotto

15 Poltettavan jatteen siirto-

kuormaushalli

Jatteiden hyodyntimisaste

100 % 96 % 96 % 97 % 95 %
80%
60 %
40 %
20 %
0%
2016 2017 2018 2019
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Urakoitsijat

Kilpailutuksessa mukana myods yhden auton yritykset

Vestia ei yllapida omaa jateautokalustoa, jolloin jatteenkulje-
tuksissa tarvittava kuljetustoiminta kilpailutetaan yhden au-
ton kokoisina ajourakoina. Talla tavalla pystytaan tarjoamaan
toimialueen kuljetusyrityksille logistisesti hyvin suunniteltuja
urakkakokonaisuuksia. Jakamalla urakat yhden auton kokoi-
siksi osiksi mahdollistetaan myos taysin uusien toimijoiden

tulo alalle, koska urakkaan valitut yrittajat voivat tehda tar-
vittavat kalustohankinnat ennen ajojen aloittamista. Sopivan
kokoisilla osakokonaisuuksilla varmistetaan myds se, etta
kuljetukset eivat keskity vain isoille toimijoille. Paikalliset
pk-yritykset ovatkin hyvin mukana meidan jatekuljetusura-
koissa.

Jatekuljetusten ja hyotyjdteasemien urakoitsijat vuonna 2019

BIMU Oy Urbaser Oy
' Koneurakointi ' Poltettava jate
Ylivieskan jatekeskus Haapavesi, Karsamaki, Merijarvi, Pyhantd, Siikalatva,
Toholampi, Ylivieska (Ylivieska 5/2019 asti)
Jitehuolto Laine Oy

Biojatekuljetukset

' Poltettava jate Koko Vestian alue (9/2019 asti)

Haapajarvi, Nivala, Pyhajarvi, Sievi
Biojatekuljetukset
Koko Vestian alue (10/2019 alkaen)

' Ekopistekuljetukset
Koko Vestian alue (10/2019 alkaen)

Jdtehuolto P. Pddkkonen Oy
' Poltettava jate
Alavieska, Kalajoki, Kannus, Oulainen, Merijarvi

Kiinteistohuolto Janne Roiko-Jokela Ky
' Poltettava jate
Ylivieska (6/2019 alkaen)

' Ekopistekuljetukset
Koko Vestian alue (9/2019 asti)

\a
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Asiakastyytyvaisyys

Ammattitaitoista asiakaspalvelua

Vuoden 2019 loppupuolella toteutimme asiakkail-
lemme asiakastyytyvaisyyskyselyn toimintamme
arvioimiseksi ja kehittamiseksi. Kysely toteutettiin
sahkoisesti ja siita informoitiin sahkopostilla, verkko-
sivuilla ja somekanavissa. Kyselyyn vastasi kaikkiaan
1051 henkiloa.

Kyselyssa kysyttiin jatteista, niiden lajittelusta,
jatehuollosta ja muista palveluistamme, tukitoimin-
noista seka jatelautakunnasta. Vastausten perusteel-
la voidaan sanoa, etta alueemme asukkaat kokevat
toimintamme paasaantdisesti hyvana ja ammattitai-
toisena. Vastaukset myos osoittivat, ettd asiakkaam-
me lajittelevat ja kierrattavat jatteensa hyvin ja pitavat
niista eroon paasemista helppona.

Nain asiakkaamme vastasivat

Jatehuollon kolme tarkeinta asiaa Pidatko jatehuollon hintoja kohtuullisina?

1. Jateastian sovitun mukainen tyhjennys
86% piti tata erittain tarkeana.

2. Ekopisteiden riittdvyys ja tyhjennys

= Kylla
75% piti tata erittain tarkeana. . En
3. Jatteiden hyotykadytto

67% piti tata erittain tarkeana.

Mita seuraavista palveluista tiedat Vestian tarjoavan? Arvioi asuinkiinteistosi jatehuoltoa

Vaittama: Olen tyytyvainen jatehuoltoon
Hyotyjateasemapalvelut I 01%

e e sty S 75 %

(henkildasiakkaat ja raskas kalusto)

Vaarallisten jatteiden vastaanotto N 75 %

2%

= Taysin tai jokseenkin
samaa mielta

Jateneuvonta NN 70 %
Kierratyspaivat - [N 36 % = Jokseenkin eri mielta

Vuokralavapalvelut N 35 %

Noutopalvelut N 18 %

Maatalousmuovin kerays B 13 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Asiakaspalvelu ja laskutus

Ystavallistd palvelua - myos verkossa

Asiakkaiden kokemukset asiakaspalvelustamme ovat
kyselyn perusteella erittdin hyvat ja kiitosta tuli ysta-
vallisyydesta ja ammattitaitoisuudesta. On hienoa, etta
pystymme valittamaan ystavallisyyden myds verkossa,
Jjonne asiakkaamme ovat enenevissa maarin siirtyneet.

Edellisvuoteen verrattuna puheluiden maara laski
hieman, kun vastaavasti sahkoépostin, verkkosivujen ja
Facebookin kautta tulevien yhteydenottojen maara kas-
VOI.

Digitalisoitumisesta huolimatta kohtaamme asiakkai-
tamme edelleen myos henkildkohtaisesti kasvotusten.
Toimistolla asioinnin lisdksi tapaamme asiakkaita hyoty-
jateasemilla ja Ylivieskan lajittelupihalla seka kahdeksan
kertaa vuodessa kierratyspaivilla.

Paperilaskuft pitivat pintansa

Laskutuksessa asiakkaiden internetin kayton kasvu eiole
nakynyt kuten asiakaspalvelussa. Laskuja lahti yhteensa
noin 165 000, joista yksityisasiakkaille suurin osa (60%)
meni edelleen paperilaskuna. Kyselymme kuitenkin
osoitti, etta paperislaskusta halutaan siirtya pois. Yritys-
asiakkaille lahetettiin sita vastoin sahkaisia laskuja viime
vuotta enemman. Kasvua oli 5 %. Suoramaksuja kaikista
laskuista oli ainoastaan noin 1 %.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastaukset osoittivat,
etta laskumme kaikissa muodoissaan ovat oikein ja, etta
ne ovat selkeita ja ymmarrettavia. Nama asiat ovat meille
tarkeita ja pyrimme siihen, etta asiakkaamme voivat olla
laskutukseemme tyytyvaisia jatkossakin.

. -

Asiakaspalvelun lukuja
Asiakaspalveluun tulleet asiakaskontaktit:

Puhelut Sahkopostit

-6 % +12 %

Asiakaspalvelu on pystynyt auttamaan minua?
Asiakastyytyvaisyyskysely 2019

3%

\

I

2% = Taysin tai jokseenkin
samaa mielta

= Taysin tai jokseenkin
eri mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Ei kokemusta

Oletko halukas siirtymaan e-laskutukseen?
Asiakastyytyvaisyyskysely 2019

= Kylla

= En

= Minulla on e-laskutus
jo kaytossa
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Neuvonta ja viestintad

Neuvontaa vihemman - kampanjat suosittuja

Jateneuvonta on yksi toimintamme keskeisimmista teh-
tavista. Opastamme maksutta jatteiden lajittelussa ja
kierratyksessa seka jatelakia ettd jatehuoltomaarayksia
koskevissa asioissa. R R

Vuonna 2019 neuvontatilaisuuksien maara laski ajan 299 OPP'Ias‘la 17 luokasta 16 eri koulusta
puutteen vuoksi edellisvuodesta yli 40 %, mutta silti ym-
pari toimialuettamme pidettiin 75 neuvontatilaisuutta
yhdessa 4H-yhdistysten kanssa. Lisaksi osallistuimme 150 oppilasta 9 luokasta 4 eri koulusta
Alavieskan markkinoille, Haapajarvelld jarjestetyille las-
ten maatalousmessuille ja pidimme nelja isanndéitsijaaa- Neuvontatilaisuuksia yhteensa
miaistapaamista.

Koululaisille tarkoitetuilla kampanjoilla tavoitimme 75
oppilaita enemman kuin koskaan. Kampanjoissa oli mu-
kana lahes 450 koululaista. Vaarallisten jatteiden tietoi-
suutta lisdava kampanja on suunnattu 9-luokkalaisille
ja Kierratyssankarit-kampanjassa 4-luokkalaiset tutus-
tuvat jatteiden lajitteluun ja lahialueen kerayspisteisiin.
Olimme myoés mukana Suomen Kiertovoima eli KIVO
ry:n vaarallisen jatteen valtakunnallisessa kampanjassa.
Kampanjan kohderyhmana olivat 15-35-vuotiaat nuoret.

Neuvonnan lukuja

Kierratyssankarit-kampanja +260 %

Vaarallinen jate -kampanja +83%

Viestintddn lisda resursseja

Kuluneena vuonna viestintdan panostettiin strategian Viestinnin Iukuja
mukaisesti aiempaa enemman. Vuoden alussa viestin-
taan keskittyi yksi uusi henkil® ja loppuvuodesta toimin- Mediatiedotteet (kpl) Verkkosivujen kavijat (hl6)
toa vahvistettiin viela yhdella uudella rekrytoinnilla.

12 %
Nakyvimpia muutoksia olivat uudistetut verkkosivut ja 9 ! 71 982
uusi graafinen ilme, Instagram-tilin kayttéénotto, suunni-

telmalliset ja sdanndlliset sosiaalisen median paivitykset Facebook-julkaisut (kpl) Facebook-seuraajat (hlé)
seka mediatiedotteiden lapimeno lehti- ja radiouutisina. . 5
Lisaksi juhlavuosi tyéllisti 20-vuotishistoriikin, Jatteiden Yo -Is-l *420 7% 36 8 1127%
-tapahtuman ja kutsuvierasjuhlien osalta.

+32 %

Instagram-julkaisut (kpl) Instagram-seuraajat (hlo)
Mita kautta haluaisit saada tietoa jatehuoltoasioista? Uusi! Uusil

Asiakastyytyvaisyyskysely 2019 8 o 1 5 4

Verkkosivuita
Vuosikalenterisia
Laitieluoppaact

0% 20 % 40% 60 % 80 %
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Ympadristovaikutukset

Siisteyteen panostettiin entistd enemman

Meille on tarkeaq, etta toimiemme vai-
kutukset alueemme ymparistolle olisi-
vat mahdollisimman vahaiset. Kehitys-
toimintamme ansiosta toimintamme
ymparistovaikutukset ovat alle lakisaa-
teisten rajojen, ja kaatopaikalle paaty-
van jatteen maara on hyvin pieni.

Edellisvuosien tapaan pystymme
yha ottamaan ldmpodenergian- ja sah-
kon tarpeemme vanhalta kaatopaikalta
saadusta kaasusta, joka kerataan omal-
le mikroturbiinilaitokselle.

Vuoden aikana jarjestelmaan kirjat-
tiin kaksi poikkeamatilannetta kaatopai-
kalle poikkeuksellisesti sijoitetuista jat-
teista. Lisaksi ELY-keskus oli yhteydessa
asbestijatteen polyamistapauksesta.

Tekemamme selvitykset naista tapa-
uksista hyvaksyttiin  ELY-keskuksella,
eivatka ne aiheuttaneet jatkotoimenpi-
teita. Lisaksi omaan jarjestelmaamme
kirjattiin kaksi jatekeskuksessa tapah-
tunutta ajoneuvojen dljyvahinkoa. Va-
hingot siivottiin pois imeyttamalla ély
imeytysaineeseen.

Jatekeskuksen alueet siivotaan
ja harjataan saannoéllisesti, mutta silti
otimme vuoden aikana kayttoon siiste-
yskierrokset, joiden tulokset huomioi-
daan esim. jatteiden siivoustiheydessa.
Siisteystaso oli yleisesti hyva, mutta
hetkellisesti murskauksesta seka seu-
lonnasta aiheutui polyamista.

Ylivieskan jatekeskuksen vaikutuksia

vesistoon seurataan tarkkailemal-
la alueen pohja- ja pintavesia seka
alueelta lahtevia jate- ja hulevesia.
Kaikki likaiset vedet johdettiin jateve-
siviemariin ja edelleen kaupungin ja-
teveden puhdistamolle. Piha-alueiden
sade- ja hulevedet johdettiin puhtai-
den vesien altaan kautta purkuojaan.
Lintuharrastajien havaintojen pe-
rusteella linnut ovat vahentyneet huo-
mattavasti vuoden aikana rakennetun
biojatehallin mydta. Silti jatekeskuk-
sessa nahtiin vuoden aikana yli sata eri
lintulajia ja uutena lajina havaittiin meri-
harakka. Yleisimpia varislintuja jatekes-
kuksessa olivat edelleen naakat, korpit
ja varikset.

Vestian kerddma poltettava jate padtyy Westenergylle

Vestian yhdessa viiden muun kunnalli-
sen jatehuoltoyhtién kanssa omistama
Westenergy Oy huolehtii toimialueel-
tamme kerdtyn poltettavan jatteen
energiahyddyntamisesta. Westenergyn
Mustasaaressa sijaitsevan laitoksen
tuottamalla energialla on paikallisesti
suuri ymparistovaikutus vahentaen fos-
siilisten polttoaineiden tarvetta energi-
antuotannossa. Laitoksen tuotanto kat-

taa noin 50 prosenttia Vaasan alueen
kaukolampotarpeesta. Nain Vestiankin
alueelta keratty kodin roskapussi tuot-
taa l@mpda ja energiaa aikaisemman
kaatopaikkauksen sijaan. Poltosta muo-
dostuvista lopputuotteista pystytaan
viela lisaksi jalostamaan maanraken-
nusaineita, joten Westenergy on hyva
esimerkki jatehuollon kehityksesta, jos-
sa on siirrytty kaatopaikoista kiertota-

louteen. Aivan kaikki jate ei kuitenkaan
kuulu Westenergylle, mika korostaakin
kodeissa tehtavan lajittelun tarkeytta.
Erityisesti metalli ja lasi tulisikin toimit-
taa niita varten varattuihin kerayspistei-
siin, joita loytyy isommista kiinteistoista
ja ekopisteilta. Lisatietoja loydat lajitte-
luohjeistamme.
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Ympadristovaikutukset

Jatevirrat ja niiden kadsittely

Poltettava jdte

Jateauto Kohde kuitataan jarjes-
tyhjentaa telmaan tyhjennetyksi.
poltettavan
jatteen astian
kiinteistolla.
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Henkilosto

Elikoitymiset ja kehittaminen lisasivdt vaihtuvuutta

Vuonna 2019 henkildston osalta tapah-
tui useita muutoksia, kun nelja pitka-
aikaista tyontekijaa lahti elakkeelle ja
uusia henkiléita taloon tuli kuusi. Henki-
Lostoa rekrytoitiin seka poislahteneiden
téiden jatkajiksi etta uusien toimintojen
vahvistamiseen. Kesalla tyollistimme
kesatyontekijéina 13 henkilda, joista en-
simmaisessa tydpaikassa oli 10 nuorta.
Vakituisessa tyodsuhteessa oli toimin-
tavuotena kaikkiaan 21 henkilda, joista
kolmen tydsuhde siirtyi joulukuussa
Vestia Yrityspalvelut Oy:lle.

Henkildston osaamista ja tydyh-
teison vuorovaikutuksen parantamis-
ta kehitettiin edelleen. Kaksi henkilda
suoritti ymparistéalan ammattitutkin-
non ja kaksi suoritti vaarallisen jatteen
koulutuksen. Lisaksi useat henkilot

Henkiloston lukuja

osallistuivat muihin alaan tai omaan
osaamiseen liittyviin lyhytaikaisiin kou-
lutuksiin ja tapahtumiin. Vuonna 2018
alkanut esimiesvalmennus jatkui. Val-
mennuksen seurauksena parannettiin
tiimipalaverikaytantéa, kehitettiin joh-
toryhmatydskentelyd, otettiin kayttéon
esimiespalaverit seka esimies-alainen
valiset tyotunnit.

Tyoterveys ja turvallisuus

Vuoden aikana ei sattunut yhtaan tyo-
tapaturmaa. Sairaspoissaolojen maara
vaheni edellisesta vuodesta.

Tyohyvinvointi ja TYKY-toiminta

Henkildkunnan tyky-toimintaa tuettiin
ensisijaisesti e-passilla, jota voi kayt-
taa seka liikuntaan etta kulttuuriin. Ty-

2015 2016 2017
Henkiléstén maara vuoden lopussa (hla) 18 17 19
Naisten osuus 50 % 53% 47 %
Miesten osuus 50 % 47 % 53 %
Keskimaarainen ika (v) 45,0 47,0 42,6

ky-paivaa vietettiin toukokuussa Ka-
lajoen Hiekkasarkilla juhlien samalla
Antero Isokosken ja Jorma Seppalan
elakditymisia. Pikkujoulujen yhteydes-
sa puolestaan juhlistettiin Ari Kantolan
ja Asko Vahakankaan elakoitymisia.

Muut tyopaikat

Yhtié hankkii tarvitsemansa palvelut
paaosin ulkopuolelta. Kayttamissamme
urakoitsijapalveluissa on kokoaikaises-
ti téissa 24 henkiloa. Hydodynnamme
myds kolmannen sektorin palveluja te-
kemalla jateneuvontaa yhdessa 4H-yh-
distysten kanssa.

2018 2019
20 21
47 % 43 %
53 % 57 %
47.4 41,4
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Tuloslaskelma

Tuloslaskelma
EUR EUR
1.1.2019-31.12.2019 1.1.2018-31.12.2018
LIIKEVAIHTO 10 733 454,29 10 110 093,06
Liiketoiminnan muut tuotot 31530,53 40 865,69
MATERIAALIT JA PALVELUT
Ulkopuoliset palvelut -5787 674,14 -5 258 322,86
MATERIAALIT JA PALVELUT YHTEENSA -5787 674,14 -5 258 322,86
Henkiléstékulut
Palkat ja palkkiot -1150 761,48 -799 522,99
Henkildsivukulut
Elakekulut -190 215,11 -148 618,44
Muut henkilésivukulut -34 668,97 -10 646,08
HENKILOSTOKULUT YHTEENSA -1375 645,56 -958 787,51
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -566 912,20 -501 385,06
POISTOT JA ARVONALENTUMISET YHTEENSA -566 912,20 -501 385,06
Liiketoiminnan muut kulut -1317 642,12 -1 035 554,20
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 1717 110,80 2396 909,12
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta 42 664,37 -25 714,52
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille -8 171,35 10 197,24
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT YHTEENSA 34 493,02 -15 517,28
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA 1751603,82 238139184
Tilinpaatoéssiirrot
Poistoeron muutos -57 878,80 -74 202,10
Vapaaehtoisten varausten muutos 0,00 11 574,43
TILINPAATOSSIIRROT YHTEENSA -57 878,80 -62 627,67
Tuloverot -340 298,01 -491 311,58
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 1353 427,01 1827 452,59

Tuloslaskelma
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Tase (lyhennetty)

Vastaavaa
EUR EUR
31.12.2019 31.12.2018
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet 176 111,14 174 858,42
Aineelliset hyodykkeet 4 677 299,02 4 407 775,07
Sijoitukset 4140 381,77 2 818 884,55
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 899379193 7 401 518,04
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Pitkaaikaiset saamiset 330 000,00 0,00
Lyhytaikaiset saamiset 1701 508,63 1483 459,52
Rahoitusarvopaperit 1 000 000,00 064 974,46
Rahat ja pankkisaamiset 3344 982,90 4 028 476,93
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 6 376 491,53 6 476 910,01
TASE VASTAAVAA YHTEENSA 15 370 283,46 13 878 428,95
Vastattavaa
EUR EUR
31.12.2019 31.12.2018
OMA PAAOMA
Osake-. osuus- tai muu vastaava paaoma 83370755 83370755
Muut rahastot 470373 470373
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 7 017 471,65 5190 019,06
Tilikauden voitto (tappio) 1353 427,01 1827 452,59
OMA PAAOMA YHTEENSA 9 209 309,94 7 855 882,93
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA 578 100,47 592 903,64
PAKOLLISET VARAUKSET 793 537.48 821 768,01
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen vieras paaoma 2 833 922,00 3 015 766,00
Lyhytaikainen vieras padaoma 1955 413,57 1592 108,37
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 4789 335,57 4607 874,37
TASE VASTATTAVAA YHTEENSA 15 370 283,46 13 878 428,95



Talouden tunnusluvut

Toimintaa omakustannusperiaatteella

Jatelain mukaan kunnan on perittava jarjestamastaan jate-
huollosta jatemaksua, jolla katetaan toiminnasta aiheutuvat
kustannukset. Jokilaaksojen jatelautakunta paattaa hinnoit-
telusta, ja me hoidamme jatehuollon omakustannusperiaat-
teella.

Osaomistus jate-energialaitoksesta turvaa taloutta
Westenergy Oy Abin jate-energialaitoksen osaomistajuus
tuo meille selvaa saastéa ja huomattavaa etua poltettavan
jatteen kustannuksiin. Ilman tata kauaskantoista investointia
joutuisimme ostamaan jatteiden polttopalvelun ulkopuolel-
ta, ja se maksaisi niin meille kuin lopulta mydés asiakkaillem-
me nykyista huomattavasti enemman.

Tuloja jate- ja perusmaksuista
Tulot koostuvat padasiassa kotitalouksilta ja yrityksilta perit-

Tulot 2019

1

%
|

= Jatemaksut, kotitaloudet
= Jatemaksut, yritykset

= Perusmaksu

= Tuottajavastuutuotot

= Hyotyjatetuotot

Perusmaksun kaytto

= Neuvonta ja viestinta
9%

= Hyoétyjateasemat

= L ajittelupiha

= Ekopisteet

= Jatelautakunta

Yleiskulut

tavista jate- ja perusmaksuista. Jatemaksu muodostuu jat-
teiden kerdilyn ja kasittelyn kustannuksista. Perusmaksu on
asuinhuoneistokohtainen kiintea vuosimaksu, jolla katamme
sellaisia jatehuollon yleisia kustannuksia, joita emme voi las-
kuttaa keneltakaan yksittaiselta kotitaloudelta.

Henkilosto- ja hyétyjateasemien kulut nousivat

Suurin osa menoista koostuu ulkoisten palveluiden osta-
misesta. Enimmakseen ne koostuvat jatekuljetusten jarjes-
tamisesta, jatteiden kasittelypalveluista ja palveluiden tuot-
tamisesta jatekeskuksessa ja hyétyjateasemilla. Menneena
vuonna eniten kasvoivat hyétyjateasemien kulut (+42 %),
joka johtui niiden kehittamishankkeesta ja aukioloaikojen pi-
dentamisesta. Henkildstokulut kasvoivat odotetusti uusien
rekrytointien myéta.

Menot 2019

4

= Ulkopuoliset palvelut
= Henkildstokulut
= Muut liiketoiminnan kulut

= Poistot

Jdtemaksujen kaytto

5% = Kasittely

w
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Hallituksen toimintakertomus

Yleista

Vestia Oy perustettiin 1.9.1999. Toimintakausi oli siis yhtién 20.
toimintavuosi. Yhtidn omistaa 16 Siika-, Pyha-, Kala- ja Lesti-
jokilaakson kuntaa (Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Kalajo-
ki, Kannus, Karsamaki, Merijarvi, Nivala, Oulainen, Pyhgjoki,

Pyhdjarvi, Pyhanta, Sievi, Siikalatva, Toholampi ja Ylivieska).
Yhtion tehtavana on huolehtia omistajakuntiensa puolesta
naiden lakisaateisesta jatehuollon jarjestamisesta, jatteiden
kuljetuksesta, hydodyntamisesta ja kasittelysta.

Tiedot olennaisista tapahtumista tilikaudella ja sen jdlkeen

Lainsaadannén muutokset
Jatelaki muuttui 112019 lukien. Muutoksia tehtiin jatelain
(646/2011) kahteen pykalaan, 32 §:n 1 momenttiin ja 42 §in 1
momenttiin seka lisattiin lakiin uusi 145 a §. Jatelain muutok-
sessa supistettiin kuntien jatehuoltovastuuta. Kunnan vastuu
yhdyskuntajatehuollon jarjestamisesta rajattiin asumisessa
syntyvaan jatteeseen ja kunnan hallinto- ja palvelutoimin-
nassa syntyvaan yhdyskuntajatteeseen. Muutokset astuivat
voimaan heti vuoden 2019 alusta lukien kiinteistonhaltijan
jatteenkuljetusjarjestelmaalueilla. Kunnan jarjestaman jat-
teenkuljetuksen alueilla ne astuvat voimaan enintaan kol-
men vuoden siirtymaajalla lain voimaantulosta (viimeistaan
11.2022). Lakiin tehtiin myods vastuunjaon rajauksesta johtu-
vat muutokset poikkeusmahdollisuuteen velvollisuudesta
luovuttaa jate kunnan jarjestamaan jatehuoltoon.
Poikkeamana hankintalakiin jatelaissa saadetaan vuodes-
ta 2019 lukien myos kunnan jatehuollon toimialalla toimiviin
sidosyksikoihin ja hankintayksikoihin sovellettavasta mark-
kinaehtoisen toiminnan ulosmyyntirajasta. Kuntaomisteisiin
Jjatehuoltoyhtidihin ei sovelleta markkinaehtoista toimintaa
rajoittavaa 500 000 euron euromaaraista rajaa lainkaan. Ja-
teyhtion ulosmyyntiraja on 10 prosenttia vuoden 2029 lop-
puun saakka, jonka jalkeen se laskee viiteen prosenttiin.
Voimaansaatetut lainsaadantdmuutokset rajoittavat osal-
taan kunnallisen jateyhtion toimintaa, jolloin aikaisemman
jatelainsaadannon vaatimuksesta rakennetut ja mitoitetut
jatteiden kasittelyratkaisut saattavat muutosten myota jaada
vajaakaytoélle ilman merkittavia toimenpiteita. Tallaisessa ti-
lanteessa jatemaksuihin voi kohdistua merkittavia korotuspaineita.

Liiketoimintasiirto
Lainsaadantdéon tehtyjen muutosten ohjaamana yhtion hal-
litus paatti aloittaa toimenpiteet yrityksille tarjottavien pal-
veluiden eriyttamiseksi erilliseen yhtioon. Selvitysten pe-
rusteella yritysliiketoiminnan eriyttaminen nahtiin parhaaksi
keinoksi turvata kunnallisen jatehuollon toimivuus ja valttaa
kuntalaisten jatehuollon kustannusten merkittava kasvu.
Toimintakauden aikana perustettiin Vestia Yrityspalve-
lut Oy, johon eriytettavat toiminnot siirrettiin elinkeinovero-
lain mukaisella liiketoimintasiirrolla joulukuun alusta alkaen.
Verottajalta saadun ennakkohakemusratkaisun mukaisesti
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Vestia Oy:sta siirrettiin yritysliiketoimintaan liittyvat toiminnot
perustettuun tytaryhtiéon. Siirrossa yhtion henkildkunnasta
siirtyi kolme henkildéa vanhoina tyéntekijéina Vestia Yritys-
palvelut Oy:n palvelukseen. Siirtyvien tase-erien vastineek-
si Vestia Yrityspalvelut Oy antoi suunnatussa osakeannissa
emoyhtid Vestia Oy:lle yhtion osakkeita, jotka arvotettiin lii-
ketoimintasiirron arvonmaarityksessa.

Jatteiden kuljetus

Nykyiset poltettavan jatteen kuljetusurakat ovat voimassa
vuosille 2020 - 2024. Biojatteiden ja ekopistejatteiden kul-
Jjetusurakat ovat voimassa vuoden 2023 syyskuun loppuun.

Jatteiden kasittely ja hyédyntaminen
Jatteiden energiana hyddyntaminen toteutui suunnitelmien
mukaisesti. Jate-energialaitokselle yhtid toimitti oman toi-
minnan ja yhteistydkumppaneiden kautta kaikkiaan 45 384
t poltettavaa jatetta. Biojatteita toimitettiin hyddynnettavaksi
Ab Stormossen Oy:n biokaasulaitokselle Vaasaan 1 900,12 tonnia.
Yhtién vastaanottama jatemaara vahentyi edellisvuo-
desta noin 34 %:lla 75 797 tonnista 49 560 tonniin, joka joh-
tui Ylivieskan alueella olleiden suurten rakennusprojektien
maamassojen toimitusten paattymisesta. Vastaanotettujen
jatteiden jakauma; hyddynnettava maa-aines 8,1 %, vaaralli-
nen jate ja SER 2,1 %, loppusijoitus 4,9 %, energiana hyédyn-
nettava 52,4 %, materiaalina hyédyntaminen 29,4 % muu ka-
sittely ja varasto 3,2 %.

Vastaanotettujen jatteiden jakauma
32% 21%
49% '

= Energiana hyddyntaminen

= Materiaalina hyddyntaminen
= Hyddynnettava maa-aines

= Loppusijoitus

= Muu kasittely ja varasto

Vaarallinen jate ja SER
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Arvio todennakoisesti tulevasta kehityksesta

Yhtion tulot muodostuvat seuraavasti; jatemaksut 86 %, pe-
rusmaksu 11 % seka hyodtyjate- ja energiamyynti seka muut
palvelut 3 %.

Julkisoikeudellisten maksutulojen osalta on ensiarvoisen
tarkead, etta jatelautakunnan yllapitama jatehuoltorekisteri
on ja pysyy ajan tasalla. Kaikkien kunnan vastuulla olevien
kiinteistéjen liittyminen jarjestettyyn jatteenkuljetukseen tur-
vaa yhtion tasaisen tulovirran.

Jatehuollon toimintaketjut on saatu tehokkaiksi. Jatteiden
kerays- ja kuljetus toimii hyvin ja vastaanotetuista jatteis-
td hyddynnetadn materiaalina ja energiana n. 95 %. Vuosien
aikana tehdyt merkittavat investoinnit toimivat kustannuste-
hokkaasti ja niiden tuottama hyéty voitiin tulouttaa asiakkaille
poltettavan jatteen kasittelymaksujen osalta 5 % ja biojatteen
kasittelymaksujen osalta 20 % hinnanalennuksina vuodelle
2019.

Vuoden 2016 alussa voimaan tullut orgaanisen jatteen
kaatopaikkakielto on lisannyt jatteiden energiana hyddynta-
misen kysyntaa. Westenergy Oy Ab uudisti jate-energialai-
tosta savukaasupesurilaitteistolla, jonka johdosta laitos voi
kasitella enemman jatteita.

Toimikauden aikana yhtié aloitti hyétyjateasemaverkoston
kehittamisen toimivammaksi, joka tulee jatkossa johtamaan
investointitarpeeseen. Pakkausjatteiden kerayksen siirryttya
tuottajien vastuulle yhtion vastuulle jadneiden ekopisteiden
verkostoa yllapidetaan tarjoten taydentavaa keraysta hyo-
dynnettavien jatteiden osalta.

Hankintalain rajoitusten ja jatelakiin suunniteltujen kun-
tavastuun supistusten, seka suoritetun liiketoimintasiirron
vuoksi yhtion liikkevaihto tulee lahivuosina pienenemaan.
Asiakasmaksujen suurten korotusten valttamiseksi yhtio et-
sii uusia lilkketoimintamahdollisuuksia ja tulouttaa tytaryhtion
toiminnasta saadut hyédyt tasapainottamaan muutosten ai-
heuttamaa vaikutusta.

Selvitys tutkimus- ja kehitystoiminnasta

Yhtiolla ei ollut omaa tutkimus- ja kehitystoimintaa, vaan se
osallistuu Suomen Kiertovoima KIVO ry:n kautta laajempiin
jatehuollon kehityshankkeisiin.

Arvio toiminnan merkittavimmista riskeistd ja

epavarmuustekijoista

Yhtion tehtavana on hoitaa osakaskuntiensa puolesta kunnil-
le jatelainsaadanndssa saadetyt jatehuollon palvelutehtavat.
Tama turvaa vakaan asiakaspohjan. Asumisen jatemaarissa ei
ole suuria suhdannevaihteluita.

Yhtion jatteista suurin osa hyddynnetaan energiana Wes-
tenergy Oy Abin jate-energialaitoksessa. Sen hairiéton toi-
minta on tarkea koko jatehuoltoketjussa. Toimintaa turvataan
maarittelemalla toimitettavan jatteen laatu seka tasaiset toi-
mitukset. Jate-energialaitoksella on saannolliset vuosihuol-
lot. Toiminnan keskeytysten varalta on vakuutukset.

Yhtién lainat on sidottu puoliksi 12 kk:n euriboriin ja puo-
liksi 3 vuoden kiinteaan korkoon. Lainoilla on osakaskuntien
takaus.

COVID-19 pandemian aiheuttamat riskit ja toimenpiteet

Maaliskuussa 2020 Suomessa julistetun poikkeusolotilan-
teen osalta yhtié varautuu varautumissuunnitelmansa mu-
kaan tuottamaan mahdollisimman hairidttdmasti asumises-
sa syntyvan jatteen kuljetuksen ja kasittelyn. 17.3.2020 alkaen
yhtidn toiminta siirtyi poikkeusolojen edellyttdmaan tilaan,
jossa henkilostdn hajauttamis- ja suojaamistoimenpiteiden
ohella valmistaudutaan muuttamaan ajojarjestelyita siten,

etta edelleen huolehditaan kriittisten kohteiden jatehuollon
toteutumisesta myos tilanteessa, jossa kuljetuskapasiteetti
on merkittavasti alentunut. Virusepidemian suurimmat riskit
kohdistuvatkin asumisessa syntyvan jatteen kuljetuksiin ja
niihin liittyvien asiakaspalvelu- ja logistiikkatoimintojen suju-
vuuteen.
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Arvio ja tunnusluvut taloudellisesta asemasta ja tuloksesta

Liikevaihto

Tilikauden liikevaihto oli 10,7 milj. €. Liikevaihto kasvoi 6,2 %
edellisvuodesta. Tilikauden tulos on 1 401 527,20 € voitolli-
nen. Omavaraisuusaste on 62,9 %.

Investoinnit

Vuoden aikana investoitiin Ylivieskan jatekeskuksen alueelle
rakentamalla uusi biojatteen siirtokuormaushalli, varastohalli
seka puujatekentta. Vuoden lopulla aloitettiin myds vuonna
2020 valmistuvan palvelurakennuksen rakennustyot. Muut
pienemmat investoinnit toteutettiin yhtion investointisuun-
nitelman mukaan.

Rahoitus
Toiminta rahoitettiin tulorahoituksella. Pitkaaikaista lainaa ly-
hennettiin 411 844 €. Lainaa oli vuoden lopussa jaljella 3 015
766,00 €. Lainojen jaljella oleva maksuaika on keskimaarin
8 vuotta.

Henkilosto

Yhtion palveluksessa toimikauden paattyessa oli yhteensa
21 henked. Henkildston keski-ika oli 41,4 vuotta. Henkilds-
tomenot sivukuluineen olivat 1 375 645,56 € (edellisvuonna

958 787,51 €). Henkilostdkulujen kasvu johtui uusista rekry-
toinneista. Kolme henkea siirtyi toimikauden aikana tehdyn
liiketoimintasiirron myota tytaryhtion palvelukseen.

Ymparistéasioiden esittaminen

Ymparistdasiat on esitetty omana osiona vuosikertomukses-
sa. Yhtié noudattaa sertifioituja laatu- ja ymparistojarjestel-
mia ISO 9001 ja ISO 14001.

Hallituksen esitys yhtién voittoa koskeviksi toimenpiteiksi
seka esitys mahdollisesta muun vapaan oman padoman
jakamisesta

Hallitus esittaa, etta yhtigjarjestyksen mukaisesti osinkoa ei
Jjaeta. Tilikauden voitto 1 401 527,20 € siirretaan voitto/tappio
-tilille.

Yhtion osakkeet

Yhtidon osakepaaoma jakautuu 4979 osakkeeseen. Kullakin
osakkeella on yksi aani/osake. Osakkeita koskevat yhti6jar-
Jjestyksen lunastus- ja suostumuslauseke. Kertomusvuonna
ei tapahtunut muutoksia yhtion omistuksessa.

Vestia Oy:n osakkeenomistajat 31.12.2019

Alavieska Pyhanta Merijarvi . Osakas f:‘sk%krl:‘gla(‘irin
Karsamaki 29 % &9 % 13% Yivieska .

. | /‘ 12,7 % Alavieskan kunta 145
327% \ Haapajarven kaupunki 401
Pyhéj:)ki —_— Haapaveden kaupunki 389
36% Kalajoki Kalajoen kaupunki 599
Toholampi/ / 12,0 % Kannuksen kaupunki 205
37 7% Karsamaen kunta 160

Sievi Merijarven kunta 67
4,7 % | Nivalan kaupunki 534
Kannus/ Nivala Oula.xli.sten kaupunki 393
50% . 107% Pyhajoen kunta 178
Pyhajarven kaupunki 340

SiikalatvaJ Pyhannan kunta 94
67% J Haapajérvi Siikalatvan kunta 332
81% Sievin kunta 235
Pyhajarvi | \_ Toholammin kunta 186
6.8 % Haapavesi Oulainen Ylivieskan kaupunki 631

7.8% 7.9 % KAIKKI YHTEENSA 4979
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Yhtion organisaatio, johto ja tilintarkastajat

Yhtiokokous ja hallitus

Yhtiokokous pidettiin 28.5.2019. Kokouksessa oli edustettuna
10 osakaskuntaa. Yhtiokokouksessa valittiin mm. hallituksen

Tilintarkastaja
Tilintarkastusyhteiséna on toiminut Ernst & Young Oy. Vas-
tuullisena tilintarkastajana on toiminut KHT Risto Hyvénen.

jaseniksi erovuoroisten tilalle kolmivuotiskaudelle 2019 -
2022 Juha Isokoski (Mari Kerola), Olli Joensuu (Ilkka Piispa-

nen) ja Hannu Komu (Hannu Riuttanen).

Hallituksen puheenjohtajaksi valittiin Paavo Hankonen. Halli-
tus valitsi varapuheenjohtajaksi Jarmo Pihlajaniemen. Hallitus

kokoontui vuoden aikana 8 kertaa.

Hallituksen kokoonpano yhtiokokouksen jdlkeen

Varsinainen jasen

Anne Ruha (Karsamaki)
Hannu Komu (Siikalatva)
Jarmo Pihlajaniemi (Nivala)
Juha Isokoski (Ylivieska)
Mauri Myllykangas (Oulainen)
Miika Heikkila (Kalajoki)

Olli Joensuu (Kannus)

Paavo Hankonen (Sievi)

Vesa Savolainen (Haapajarvi)

Varajasen

Taimi Piippo (Pyhajarvi)
Hannu Riuttanen (Haapavesi)
Sami Laukkanen (Pyhajarvi)
Mari Kerola (Kannus)

Esa Linnala (Merijarvi)

Matti Pahkala (Pyhajoki)

Ilkka Piispanen (Toholampi)
Hannu Haapakoski (Alavieska)
Matti Konola (Pyhantd)

Toimikausi

2018-2021
2019-2022
2017-2020
2019-2022
2018-2021
2017-2020
2019-2022
2017-2020
2018-2021
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Tilintarkastuskertomus Vestia Oy:n yhtiokokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Vestia Oy:n
(y-tunnus 1569793-9) tilinpaatoksen
tilikaudelta 1.1. - 31.12.2019. Tilinpaatos
sisaltaa taseen, tuloslaskelman ja liite-
tiedot.

Lausuntonamme esitamme, etta
tilinpaatds antaa oikean ja riittavan ku-
van yhtién toiminnan tuloksesta ja ta-
loudellisesta asemasta Suomessa voi-
massa olevien tilinpaatdksen laatimista
koskevien saanndsten mukaisesti ja
tayttaa lakisdateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuk-
sen Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan  mukaisia  velvol-
lisuuksiamme  kuvataan tarkemmin
kohdassa Tilintarkastajan velvollisuu-
det tilinpadatoksen tilintarkastuksessa.
Olemme riippumattomia yhtidsta nii-
den Suomessa noudatettavien eet-
tisten vaatimusten mukaisesti, jotka
koskevat suorittamaamme tilintarkas-
tusta ja olemme tayttaneet muut nai-
den vaatimusten mukaiset eettiset vel-
vollisuutemme. Kasityksemme mukaan
olemme hankkineet lausuntomme pe-
rustaksi tarpeellisen maaran tarkoituk-
seen soveltuvaa tilintarkastusevidens-
sia.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaa-
vat tilinpaatoksen laatimisesta siten,
etta se antaa oikean ja riittavan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpaa-
toksen laatimista koskevien saannos-
ten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset
vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja
vastaavat myos sellaisesta sisaisesta
valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeel-
liseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen,
jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai vir-

heesta johtuvaa olennaista virheelli-
syytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilin-
paatosta laatiessaan velvollisia arvioi-
maan yhtion kykya jatkaa toimintaansa
ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan
seikat, jotka liittyvat toiminnan jatku-
vuuteen ja siihen, etta tilinpaatdés on
laadittu toiminnan jatkuvuuteen perus-
tuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan
Jjatkuvuuteen perustuen, paitsi jos yhtio
aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa
tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa
kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilin-
paatoksen tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuulli-
nen varmuus siita, onko tilinpaatokses-
sa kokonaisuutena vaarinkaytoksesta
tai virheesta johtuvaa olennaista vir-
heellisyytta, seka antaa tilintarkastus-
kertomus, joka sisaltaa lausuntomme.
Kohtuullinen varmuus on korkea var-
muustaso, mutta se ei ole tae siita, etta
olennainen virheellisyys aina havaitaan
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti
suoritettavassa tilintarkastuksessa. Vir-
heellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytok-
sesta tai virheestd, ja niiden katsotaan
olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
yhdessa voisi kohtuudella odottaa vai-
kuttavan taloudellisiin paatodksiin, joita
kayttajat tekevat tilinpaatoksen perus-
teella.

Hyvan tilintarkastustavan mukai-
seen tilintarkastukseen kuuluu, etta
kaytamme ammatillista harkintaa ja
sailytdmme ammatillisen skeptisyyden
koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

- tunnistamme ja arvioimme vaa-
rinkaytdksesta tai virheesta johtuvat
tilinpaatdksen olennaisen virheellisyy-
den riskit, suunnittelemme ja suori-
tamme naihin riskeihin vastaavia tilin-
tarkastustoimenpiteita ja hankimme
lausuntomme perustaksi tarpeellisen
maaran tarkoitukseen soveltuvaa ti-
lintarkastusevidenssia. Riski siita, etta

vaarinkaytoksesta johtuva olennai-
nen virheellisyys jaa havaitsematta, on
suurempi kuin riski siita, etta virheesta
johtuva olennainen virheellisyys jaa ha-
vaitsematta, silld vaarinkaytdkseen voi
littyd yhteistoimintaa, vaarentamista,
tietojen tahallista esittamatta jattamista
tai virheellisten tietojen esittamista taik-
ka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

* muodostamme  kasityksen tilin-
tarkastuksen kannalta relevantista si-
saisesta valvonnasta pystyaksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden
asianmukaiset tilintarkastustoimenpi-
teet mutta emme siina tarkoituksessa,
etta pystyisimme antamaan lausunnon
yhtién sisdisen valvonnan tehokkuu-
desta

- arvioimme sovellettujen tilinpaa-
téksen laatimisperiaatteiden asian-
mukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niista esi-
tettavien tietojen kohtuullisuutta.

- teemme  johtopaatoksen  siitq,
onko hallituksen ja toimitusjohtajan
ollut asianmukaista laatia tilinpaatés
perustuen oletukseen toiminnan jat-
kuvuudesta, ja teemme hankkimam-
me tilintarkastusevidenssin = perus-
teella johtopaatdksen siitd, esiintyykd
sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin
littyvaa olennaista epavarmuutta, joka
voi antaa merkittavaa aihetta epailla
yhtién kykya jatkaa toimintaansa. Jos
johtopaatoksemme on, etta olennaista
epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy
kiinnittda  tilintarkastuskertomukses-
samme lukijan huomiota epavarmuutta
koskeviin tilinpaatdksessa esitettaviin
tietoihin tai, jos epavarmuutta koske-
vat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa
lausuntomme. Johtopaatéksemme
perustuvat tilintarkastuskertomuksen
antamispaivaan mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset ta-
pahtumat tai olosuhteet voivat kuiten-
kin johtaa siihen, ettei yhtié pysty jatka-
maan toimintaansa.

- arvioimme tilinpaatdksen, kaikki
tilinpaatdksessa esitettavat tiedot mu-
kaan lukien, yleista esittamistapaa, ra-
kennetta ja sisaltéa ja sita, kuvastaako
tilinpaatds sen perustana olevia liiketoi-
mia ja tapahtumia siten, etta se antaa
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oikean ja riittavan kuvan.
Kommunikoimme  hallintoelinten
kanssa muun muassa tilintarkastuksen
suunnitellusta laajuudesta ja ajoituk-
sesta seka merkittavista tilintarkastus-
havainnoista, mukaan lukien mahdol-
liset sisaisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme
tilintarkastuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat

muusta informaatiosta. Muu informaa-

tio kasittaa toimintakertomuksen.
Tilinpaatésta koskeva lausuntomme

ei kata muuta informaatiota.
Velvollisuutenamme on lukea muu
informaatio tilinpaatdksen tilintarkas-
tuksen yhteydessa ja tata tehdessam-
me arvioida, onko muu informaatio
olennaisesti ristiriidassa tilinpaatdksen
tai tilintarkastusta suoritettaessa hank-
kimamme tietdmyksen kanssa tai vai-
kuttaako se muutoin olevan olennai-
sesti virheellista. Velvollisuutenamme
on lisaksi arvioida, onko toimintakerto-
mus laadittu sen laatimiseen sovellet-
tavien saanndésten mukaisesti.
Lausuntonamme esitamme, etta
toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen
tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta toi-
mintakertomus on laadittu toimintaker-

Tilinpddtoksen 31.12.2019 allekirjoitus

Hallituksen jasenet ovat allekirjoittaneet tilinpaatdksen sahkdisesti COVID-19 -epidemian vuoksi.

tomuksen laatimiseen sovellettavien
saannosten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyén
perusteella johtopaatdksen, etta toi-
mintakertomuksessa on olennainen
virheellisyys, meidan on raportoitava
tasta seikasta. Meilla ei ole taman asian
suhteen raportoitavaa.

Oulussa 24.huhtikuuta 2020
Ernst & Young Oy
tilintarkastusyhteisd

Risto Hyvonen
KHT
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